                                                                                                                           ИП 
                                                                                                          В торговой точке

                                                                                                       расположенной по адресу: ____________
                                                             от ФИО
                                                                                                         проживающей по адресу: ____________            
ПРЕТЕНЗИЯ

28.03.2009 года в торговой точке ИП _____, расположенной по адресу: по адресу: г. Рузаевка, бульвар Горшкова (территория рынка «Северный») я приобрела детские сапожки бордового цвета, 36 размера, стоимостью 850 (восемьсот пятьдесят рублей) рублей (копия кассового чека прилагается), гарантийный срок на указанный сапоги согласно Закону РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 и постановлению Правительства РФ «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров» от 19.01.1998 г. № 55 составляет 1 месяц со дня продажи. 
           В процесс носки, мой ребенок на 5 день 06.04.2009 г. обнаружил, что у сапог пятка сложилась в «гармошку», т. е. пятка не держится. Данный факт делает невозможным дальнейшее использование сапог по назначении. С учетом того, что сапоги ребенок носил всего несколько дней, я считаю, что возникший недостаток является производственным браком. 
07.04.2009 г. я отнесла указанные детские сапожки в Ваш торговый павильон с просьбой произвести замену на аналогичные сапожки надлежащего качества. Продавец приняла сапожки и пояснила, что необходимо подойти через 2 дня, когда будет хозяйка. 09.04.2009 г. я пришла в Ваш торговый павильон с надеждой разрешить сложившуюся ситуацию, однако вы провели ремонт указанных сапожек путем заклейки, хотя мое требование было произвести обмен или вернуть деньги, тем самым, нарушив мое право установленной ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» на обмен товара ненадлежащего качества на аналогичный товар надлежащего качества, или возврат денег. Более того, Вы утверждали, что недостаток возник в результате неправильной эксплуатации обуви и вследствие этого является не гарантийным. При этом, не представив мне письменное заключение экспертизы с указанием причины брака.
          В связи со всем выше изложенным (наличия производственного брака обнаруженного в пределах установленного гарантийного срока) и руководствуясь п.п. 1, 6 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу провести возврат уплаченной за товар денежной суммы, в случае если у вас возникают сомнения в причинах возникшего дефекта, Вам необходимо в соответствии с  п.6 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» провести проверку качества товара в течении 10 дней, по результатам проведенной экспертизы представить в мой адрес копию экспертного заключения подтверждающего факт барка по моей вине. В случае подтверждения указанного производственного брака в результате проведенной экспертизы прошу в соответствии с п.1 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей»:
1. Обеспечить возврат уплаченной за товар денежной суммы в размере 850 (восемьсот пятидесяти рублей),
2. Сообщить о принятии решения в срок, предусмотренный ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный Законом срок, я оставляю за собой право обратиться в Суд в целях защиты моих прав потребителя с предъявлением следующих исковых требований:

1. О принудительном выполнении конкретного требования в соответствии с п.1 ст.18.
2. О взыскании компенсации за моральный ущерб, причиненный мне Вашими незаконными действиями в соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей».
3. О взыскании штрафа в размере 50% от суммы иска за неудовлетворение в добровольном порядке моего требования в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».

4. О взыскании неустойки в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки выполнения моего требования в соответствии с п. 1 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей».


О принятом решении прошу сообщить мне по телефону: _________, либо по адресу: _______________________________ в соответствующий срок, установленный ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей». 
Приложение: -  Копия кассового чека 

                                     «    »              2009 г.     __________                               
                                                                                                          подпись
Претензия получена:  «     »            2009 г.    _________________          
                                                                             подпись представителя 

                                                                                                                 продавца
